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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: UNACHPROFEXCEO1

Obra, apoyo o servicio vigilado:

bl 01 ot 2T 2o Fecha de llenado del Informe: DiAMES 0 Ol [27 0 2 0]

Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Ai3i1E i1i2F i2i0i2i0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢ Recibié informacion sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢ Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacion que recibio respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

No Si

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

bles de los programas de desarrollo social?

4.- ¢ Ha solicitado informacion a las autoridades federales, y munici

respor

X (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué? :

4.2.- ; Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: direct te con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacion que solicité?

2

¢Le fue entregado completo el beneficio?
¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio represent6é una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinion, ¢ el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢, Conocio a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

¢ Cual o cuales de los siguientes mecanismos de atencion a quejas/denuncias conoce?

No Si
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién

Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Pégina 1
Personal responsable de la ejecucion del Programa
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) ) Si

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

E E:

2 Wz

EW )Jph
AUTONOMA

10.2.- ; Cual o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- ¢, Cual es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

1tad,

12.- Describa br losr sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existié equidad de géneroZ en la integracion del Comité?

14.- Senale los medios a través de los cudles recibié capacitaciéon en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electronico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

] 3 "'No aplica

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: Este informe es inicial, y corresponde al mes de septiembre de 2020

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestioén y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Programa Pagina
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCI

Atencion oportuna a quejas/denuncias

17.- ¢ Considera que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacion politica?

Acceso a la informacién en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
A
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢ por qué?

"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodologico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL FIRMAS
DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@&xico I=MX

o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento f 4

Ubicaci-n: A X

Fecha:2020-12-27 17:49-06:00 17

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS i & A
M DR. MARTIN PLASCENCIA GONZALEZ
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
ViA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA X DE MANERA PRESENCIAL - .
- P . . En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700
A . . en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, y Ciudad de México 2000 2000 Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de Méxi
C.P. 01020, Ciudad de México aro bbregon, Lodigo Fosta  Hludad ge exico
EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Pagina 3
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE ALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

ACHPROFEXCEO |

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Fecha de llenado del Informe:
Clave de la Entidad Federativa:
Clave del Municipio o Alcaldia:
Clave de la Localidad:

Periodo que comprende
el Informe: Al

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALOR{A SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinién.

1.- ;Recibié informacién sobre lo que es 1a Contraloria Social?

2.- ;Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.-La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

Derechos y/u obligaci delas p beneficiarias

Objetivos del Programa

Informacion presupuestaria del Programa ‘medios para p quejas/d.

Requisitos para obtener el beneficio

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, tales y icipales resp de los programas de desarrollo social?

No | (Paseala pregunta 5) Si

Por qué?

4.2.- ; Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI 1 ete)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacién que solicit6?

Anote larazén:

5.- Réspe‘c‘t‘o al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mis adecuada:

No aplica

iLe fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio represent6 una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinion, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

Si, jpor qué? para las reuniones del co

No, ¢por qué?

Si, jpor qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité present6 o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

.1.- Seiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzoén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Péginal
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8- ;Ante qué Instancia fue presentada?

10.

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El gjercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe d acion b ia del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Reunion o asamblea Correo electronico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefonica Otro:

¢ Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

¢Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

benefi

(Se informé a otras p farias sobre el P ?

¢ Se vigilo qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

(Sesolicit6 in i6n sobre los benefici ibidos?
;Seorient6 alas p beneficiarias a presentar quejas/d ias?
¢Se externaron dudas e iniciativas alas p P bles del P ?
15.9.- Comentarios adicionales: ESTA NFORMACION CORRESPONDE AL INFORME INICIAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

16.- En su experiencia, ; para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaci delas p beneficiarias
del Programa

Atencion oportuna a quejas/denuncias

17.- ;Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a partido u or

18.- Segiin su experiencia, ;cuil de los sigui p son ibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso ala informacion en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la transparencia y

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

de Contraloria Social en algiin otro programa gubernamental?

ria participar en
Si, jpor qué?

No, ¢por qué?

.- ;Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos piiblicos, a fin de evitar que los mismos sean

con fines politi lectorales?
Si, ¢jpor qué?

No, ;por qué?

Pagina2
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'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

egin el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con
sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos,

los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En ¢l ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de
género a menudo requiere incorporar medidas a las d jas historicas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL

e=gabriel.velazquez@unach.mx
Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:
Fecha:2020-12-27 17:50-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MTRA. ANA CRISTINA HERNANDEZ GOMEZ.

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA

Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investi

. MANERA PRESENCIAL

ia de la Funcién Pblica, ubicado

VIA TELEFONICA

En ¢l modulo 3 de la Sec

de la Secretaria de la Funcién Piblica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Repblica 800 11 28 700 o
o ! X ! en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 R N i
. N Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México
C.P. 01020, Ciudad de México. ¢
EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Extemos de la Comupcion
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupeion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx hitps:/alertadores. fncionpublica.gob.mx

Denuncia Ciudadana de la Comupcion (SIDEC): https://sidec. funcionpublica.gob.mx/41

Pagina3
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO ALA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: SERVICIOS, MATERIALES E INFRAESTRUCTURA ACADEMICA

Del! 0 1 11 0 Fecha de llenado del Informe: Dia MES »\NO 'x'ma.]
Periodo que comprande Dia Clave de la Entidad Federativa:
¢l Informe: YR R R 0! Clave del Municipio o Alcaldia:
i o Clave de |a Localidad:

fnsfmocranes En cada pregunia mamue oon una 'X" la apmdn u opcranes que can‘espondan a su opmaon

1.- ¢ Recibié informacion sobre lo que es la Contraloria Social? FUE UNA REUNION INICIAL

2.- ¢Recibid inf: i6 i sobre el fur i del Prog ?

il -

3.- La inf p al Prog fue: (Puede marcar una o mas opciones)

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa Mecanismos/medics para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:
Beneficio otorgado
lo inf i6n a las autoridades federales, y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No  (Pase a la pregunta 5)
¢Por qué?

4.2.- ;Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- s Le proporcionaron la informacion que solicitd?

¢+ Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

iLe fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra plblica, yla puda ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o imegularidad cbservada?

+Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinidn, sel beneficio lo reciben las personas gue lo necesitan?

¢Conacid a alguien a quien se le haya condicicnado la entrega del beneficio o a guien no se lo hayan entregado completa?

6.- Usted o algin conocido tiene a internet diante:

Teléfono con datos activados

Computadera propia con intemet en casa

Ninguno

6.1.- ;Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

Si, ¢por qué? NOS FACILITA LAS COMUNICACIONES ANTE LA SANA DISTANCIA

No, ;por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cual: ES UNA PRIMERA REUNION

S, ¢por que?

iguient i de ion a quejas/d ias conoce?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzan mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono yfo correo elactronico
Pagina 1

Personal responsable de la ejecucion del Programa
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10.- g Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una quejaldenuncia sobre la operacitn del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

10.1.- Sefale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Externos de la Corrupcion

Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono ylo correo electrdnico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8- Ante qué Instancia fue presentada?

AvaISEIAING

)

A

UTONOMA

DE CHIAPAS

10.2.- 2Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mds opciones)

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos poblicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacidn ylo normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de |a entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacion compraobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- ¢ Cual es su op sobre el olos i que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brev te los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- LExistié equidad de gémami en la integracion del Comité?

Reunion o asamblea Caorrec electronico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefonica i ; Otro:

:Se verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?

2Se vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

45e informd a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢5e vigilo qué otras personas beneficiarias del Programa cumglieran con los requisitos de acuerde a la normatividad?

£5e llevaron a cabo reuniones con ofras personas beneficiarias y/o servidores plblicos para tratar temas de Contraloria Sccial?
45 solicitd informacion scbre los beneficios recibidos?

45e orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

4Se extenaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

158 Comentarios adicionales: CABE ACLARAR QUE ESTAMOS AL INICIO DE ACTIVIDADES DE ESTA CONTRALORIA.

16.- En su experiencia, jpara qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestién y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcicnamiente del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas

Otro: ESTAMOS INICIANDO ACTIVIDADES DARE MI OPINON EN LA SIGUIENTE

beneficiarias del Programa REUNION
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Atencidn oportuna a quejas/denuncias

17.- ¢Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?
No Si
18.- Segun su experiencia, cudl de los sigui P son ptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Accesa a la informacian en tiempo y forma Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
i I Py
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las iregularidades detectadas en el Programa

Otra:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ;Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algun otro programa gubernamental?

SI, ¢por qué? DARE MI OPINION EN UNA SEGUNDA REUNION, YA QUE AUN NO TENGO CLARO LAS ACCIONES A REALIZAR.

No, ;por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y op ion de los prog iales y recursos publi a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

Mo, jpor qué?

"Institute Nacional da Transparancia, Acceso a la Informacién y Prateccion de Datos Parsonales
*Segun el Manual Metodoldgico sobre lguaidad da Génern publicado por la Qrgar
¥ qumbm-: de acuerdo uon SLS nu.o:sld:ldu& respactivas, ya sea con un trato igue

X o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n \ /
e=gabriel.velazquez@unach.mx : _;'
Motivo: Soy el autor de este documento W \

Ubicaci-n: %
Fecha:2020-12-27 17:51-06:00 ;

C.P. Eusebia Soledad/w(oréles Avila
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comite
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

{if TELEFONICA

ViA CORREQ ELECTRONIC

para casos gray
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: SERVICIOS, MATERIALES E INFRAESTRUCTURA ACADEMICA
Del [) 1 2 O 2 0 Fecha de llenado del Informe:
Periodo que comprende DIA ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al 3 1 2 O 2 0 Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA ARO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

2.- ¢(Recibi6 informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa? Otro:  SE INFORMO DE MANERA PARCIAL

3.- Lainformacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro: HASTA EL MOMENTO NOS PROPORCIONAN

Beneficio otorgado LOS MONTOS TOTALES DE CADA PROGRAMA Y LOS RESPONSABLES DE ESTOS

4.- (Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5)

¢Por qué?

4.2.- ¢ Qué tipo de informacion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI*, etc.)?

4.3.- (Le proporcionaron la informacién que solicit6?

i Anote larazon: NO SE HA SOLICITADO INFORMACION
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere méas adecuada:

No Si No aplica
¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢ Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Ninguno

Computadora propia con internet en casa

DEBIDO A LA SITUACION DE PANDEMIA ES UNA HERRAMIENTA QUE NOS PERMITE REALIZAR LAS ACTIVIDADES SIN PONER EN RIESGO LA SALUD DE LOS
PARTICIPANTES, POR OTRA PARTE NOS PERMITE. REALIZAR LOS TRABAJQS DE SUPERVISION EN.LAS ZONAS REMOTAS DE LA INSTITUCION.,

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contralorfa del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

Pagina 1
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?
No (Pase a la pregunta 13) Si
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado
Teléfono y/o correo electrénico
Personal responsable de la ejecucién del Programa
8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada? NINGUNA
10.2.- ¢,Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)
Falta de difusién de la informacién sobre el Programa
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
H Otro: NO EXISTEN DENUNCIAS
11.- ;,Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?
12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.
13.- ¢Existi6 equidad de género® en la integracion del Comité?
14.- Sefiale los medios a través de los cudles recibi6 capacitacién en materia de contralorfa social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto
Llamada telefénica Otro:
15.- ¢ Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?
¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢ Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?
¢Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?
¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?
¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicito informacion sobre los beneficios recibidos?
¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?
¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?
15.9.- Comentarios adicionales: EL INFORME NO PRESENTA INFORMACION RELEVANTE DE CONTRALORIA SOCIAL, DEBIDO A QUE SE ESTA CONFORMANDO

EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas

beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias

Pagina 2
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17.- ¢(Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?

Acceso a la informacién en tiempo y forma Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtn otro programa gubernamental?

Si. :por qué? LAS ACCIONES DE CONTRALORIA SOCIAL PERMITE QUE LA POBLACION CONOZCA EL USO DE LOS RECURSOS DE LA FEDERACION, ESTATALES Y
+ ¢por que? MUNICIPALES

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de
evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

UInstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben
muijeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las
obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las
mujeres.

o=Universidad Aut-noma de Chiapas X
ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-28 17:02-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

C.P. NIDYA AZUCENA BARRIENTOS DIAZ

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
- . N » 4 DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias € Investigaciones ViA TELEFONICA . ) o
- PR . En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Repablica 800 11 28 700
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén Ciudad de México 2000 2000 enAv. Insurgenies Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
3 ) pe Inn, gon, y Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México

C.P. 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)
o TRMACIC [ ¥, - ENADA POR SRS e et

Obra, apoyo o servicio vigilado Servicios Materiales e Infraestructura Academica

Fecha de llenado del Informe Dia P.‘ES Aﬁo m‘“‘]
Periodo que comprende oA MES ARNO Clave de la Entidad Federativa -
gl Informe: Al 3 1 11 21 2 g 2 i Clave del Municipio o Alcaldia:
Dia MES ARD Clave de |a Localidad:

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la op

1.- ¢ Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ; Recibié informacién suficiente sobre el funci i del Prog ?

3.- La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

Objetives del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa Mecanismos/imedios para presentar guejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio

Beneficio otorgado

(Pase a la pregunta 5)
¢Por qué?

4.2.- ,Qué tipo de informacidn solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: direct te con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ;Le proporci on la infor ion que solicité?

: Anote la razan:
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

Ne agl
¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢ El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficic?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

4 La obra tuvo alguna dificultad o imegularidad observada®?

i Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinién, ; el beneficio lo reciben |las personas que lo necesitan?

LConocid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno

6.1.- ;Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

5i, ¢, por que? Permite investigar y contar con mayer facilidad a informacién

No, ¢ por qué?

Si, ipor que?

Flataforma Ciudadancs Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mavil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcisn)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o cormeo electrénico

Pagina 1
Personal responsabie de ia ejecucion del Pragrama
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?
x| No {Pase a la pregunta 13) (2 Si
10.1.- Senale el i o los i utilizados para presentar la queja/la d ia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzon movil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupeion)
Contraloria del Estado
Teléfono ylo comreo electrénico
Personal responsable de la ejecucion del Programa
8- cAnte qué Instancia fue presentada?
10.2.- ;Cuél o cuales fue o fueron los motivos de su quejaldenuncia? (Puede marcar una o Mas opciones)
i Falta de difusion de la informacion sobre el Programa
El ejercicio de los recursos pablicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion ylo normatividad aplicable
Las personas bensficiarias del Programa no cumplen cen los requisitos de acuerdo a la normatividad
Mo se cumpla con Ios periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
Mo existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos plbiicos y de |a entrega de las obras, apoyos 0 Senvicios
: Otre: .
11.- ; Cual es su opinién sobre el i )y 0 los mecanismos que utilizd para presentar su queja/denuncia?
12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.
13.- ¢ Existié equidad de género” en la integracion del Comité i1
14.- Sefale los medios a través de los cudles recibié capacitacién en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electronico
\ideoconferencia Folleto
Llamada telefonica Otro: Aun se llevara a cabo la capacitacion

4 Se verifict el cumplimiento de la entrega del beneficio?

2 Se vigild el uso correcte de los recursos del Programa?

¢Se informd a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

i Se vigild qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

4 5e llevaron & cabo reuniones con ofras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
. Se solicitd informacidn sobre los beneficios recibidos?

i Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejasidenuncias?

i Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

159- Comentarios adicionales: Esta reunién fue para la conformacion e integracion del Comité.

Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia &n |08 recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejer funcicnamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligacicnes de las personas Otro!

beneficiarias del Programa
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18.- Segun su experiencia, jcual de los siguient pectos son st ptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso a la informacian en tiempo y forma Imglementacian de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la
ReSpiBELE yi6 SeguImIents & quelaskanindias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las iregularidades detectadas en el Programa

Otro

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias gue integran el Comité

Si, gpor qua? Para conocer la aplicacidon e impacto sustancial de los proyectos

N, (por qué?

20.- ; Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos plblicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Para garantizar |a transparencia

No, ;por qué?

"Instituto MNacional de Transparencia, Acceso a la Inform ¢ Proteccion de Datos Personales

‘Segun el Manual Metodoidgico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unigas para |a Educacion (UNESCO), |a equidad de genero se define coma fa imparcialidad en el frato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalents en io que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetive de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres

exta

- n/a/éewidora publica Nombre y firma/le la persona integrante del Comité
e'Informe 3 de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VlA CORRESPONDENCIA DE MANERA PRESENCIAL

Envia tu escrita a la Direccidn General de Denuncias & Investigaciones Via TELEFONICA i % p 3
5 2 2 = A it En &l moduls 3 de la Secretaria de la Fu n Publica, ublcado
de |a Secretaria de la Funcion Publica. ubicada en Av insurgentes Sur ntericr de la Replblca 800 11 28 700 en Av. Insurqentes Sar 1735, Plants B Cudabisn inn
Ne 1735, Piso 2 Ala Morte, Guadalupe Inn, Alvara Obregén ¥ Ciudad de México 2000 2000 MU e bk el Rl e rmmon ol

o Cédigo Postal 0102 w s,
&P, 01020, Ciudad de México Alvarg Obregbn, Cédigo Postal 01020, Ciwdad de Méxice

EM LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores interncs y Externos de ia Corrupeién
via CORREQ ELECTRONICO jpara casos graves de corrupclén o cuando se requiera de confidenclalidad
contraloriasecial@funcionpublica.gob. mx hitps falertadores funcionpublica. gob, mu!

Denuncia Cludadana de le Comupaan (SIDEC): https_iisidec. funcionpublica gob. mxEl
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

bl 0:i1: f0i1: i270i2701 Fecha de llenado del Informe: on[ 17 3]ves[1_ O] [2: 0 2 0]

Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Ai3i1E i1i2F i2i0i2i0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢ Recibié informacion sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢ Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacion que recibio respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

No Si

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

bles de los programas de desarrollo social?

4.- ¢ Ha solicitado informacion a las autoridades federales, y munici

respor

X (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué? :

4.2.- ; Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: direct te con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacion que solicité?

2

¢Le fue entregado completo el beneficio?
¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio represent6é una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinion, ¢ el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢, Conocio a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

¢ Cual o cuales de los siguientes mecanismos de atencion a quejas/denuncias conoce?

No Si
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién

Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Pégina 1
Personal responsable de la ejecucion del Programa
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) ) Si

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

E E:

2 Wz

EW )Jph
AUTONOMA

10.2.- ; Cual o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- ¢, Cual es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

1tad,

12.- Describa br losr sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existié equidad de géneroZ en la integracion del Comité?

14.- Senale los medios a través de los cudles recibié capacitaciéon en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electronico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

] 3 "'No aplica

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: Este informe es intermedio y corresponde al 13 de octubre de 2020

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestioén y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Programa Pagina
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCI

Atencion oportuna a quejas/denuncias

17.- ¢ Considera que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacion politica?

Acceso a la informacién en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
A
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢ por qué?

"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodologico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL FIRMAS
DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M@&xico I=MX

o=Universidad Aut-noma de Chiapas

ou=Educaci-n e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-27 17:51-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020

I
DR. MARTIN PLASCENCIA GONZALEZ

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

: VIA CQRRESPONDENCIA i A DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . ; . . .
- P . . En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700
A . . en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, y Ciudad de México 2000 2000 Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de Méxi
C.P. 01020, Ciudad de México aro bbregon, Lodigo Fosta  Hludad ge exico
EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Pagina 3
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE ALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Fecha de llenado del Informe:
Clave de la Entidad Federativa:
Clave del Municipio o Alcaldia:
Clave de la Localidad:

Periodo que comprende
el Informe: Al

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALOR{A SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinién.

1.- ;Recibié informacién sobre lo que es 1a Contraloria Social?

2.- ;Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.-La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

Derechos y/u obligaci delas p beneficiarias

Objetivos del Programa

Informacion presupuestaria del Programa ‘medios para p quejas/d.

Requisitos para obtener el beneficio

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, tales y icipales resp de los programas de desarrollo social?

No (Pasealapregunta 5) Si

Por qué?

4.2.- ; Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI 1 ete)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacién que solicit6?

Anote larazén:

5.- Réspe‘c‘t‘o al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mis adecuada:

No aplica

iLe fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio represent6 una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinion, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

Si, jpor qué? por las reuniones en linea del comité

No, ¢por qué?

Si, jpor qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité present6 o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

.1.- Seiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
7 Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzoén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Péginal
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8- ;Ante qué Instancia fue presentada?

10.

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El gjercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe d acion b ia del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Reunion o asamblea Correo electronico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefonica Otro:

¢ Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

¢Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

benefi

(Se informé a otras p farias sobre el P ?

¢ Se vigilo qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

(Sesolicit6 in i6n sobre los benefici ibidos?
;Seorient6 alas p beneficiarias a presentar quejas/d ias?
¢Se externaron dudas e iniciativas alas p P bles del P ?
15.9.- Comentarios adicionales: ESTA NFORMACION CORRESPONDE AL INFORME INTERMEDIO DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORI A SOCIAL

16.- En su experiencia, ; para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaci delas p beneficiarias
del Programa

Atencion oportuna a quejas/denuncias

17.- ;Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a partido u or

18.- Segiin su experiencia, ;cuil de los sigui p son ibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso ala informacion en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la transparencia y

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

de Contraloria Social en algiin otro programa gubernamental?

ria participar en
Si, jpor qué?

No, ¢por qué?

.- ;Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos piiblicos, a fin de evitar que los mismos sean

con fines politi lectorales?
Si, ¢jpor qué?

No, ;por qué?

Pagina2
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'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

*Segiin el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con
sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el dmbito del desarrollo, un objetivo de equidad de
género a menudo requiere incorporar medidas d

a las histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL

i gabriel. mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-27 17:52-06:00

L —
MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS R
RESPONSABLE DE CONTRALORI A SOCIAL PROFEXCE 2020 DA AR RE I EZCONES
Nombre y firma de la persona servidora piiblica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUN

ViA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Dir fones ViA TELEFONICA
dela Sec de la Funcion Piblica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obreg y Ciudad de México 2000 2000
C.P. 01020, Ciudad de México.

DE MANERA PRESENCIAL
En el modulo 3 de la Secreta

6n General de Denuncias e Invest

de la Funcién Piblica, ubicado

en Av. Insu

ntes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,

Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Extemos de la Comupcion
ViA CORREO

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx hitps://alertadores. funcionpublica.gob.mx

TRONICO para casos graves de c

upcion o cuando se requiera de confiden:

Denuncia Ciudadana de la Cormupcion (SIDEC): https://sidec. fancionpublica.gob.mx/#Y
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Clave de registro del Comité de Contralorfa Social:

UNACHPROFEXCEDY
Obra, apoyo o servicio vigilado:
Deli 0§ % i2i0i1210; Facha de lienado del Informe: oiA MES Aﬂo | 2 07 0]
Periodo que comprands ola ARG ) Clave de Iz Entidad Federativa:
el Informe: A3 i2ipiz2io Clave de! Municipio ¢ Alcaldia;
DiA ARO Clave de ia Localidad:

1.- 2Recibid Informacion sobre lo que es [a Contraloria Social?

2.- Recibié informacion suficiente scbre el funcionamiento det Programa?

3.- La informacidn que recibis respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mds opciones)

4.- LHa solicitado informacidn a 1as autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

(Pase a fa pnegunfa 5)

4.2.- ¢ Qué tipo de informacién solicitd ¥ por qué medlo(s) (por ejemplo: directamente con fa instancia Normativa, a través del INAI, efc.)?

4.3.- ;L e proporcionaren la informacidn que solicité?

a quven se ler haya oond;c:onado Ia entrega del benef’cla oa qwen no se lo hayan antregadu completa'?
6.- Usted o algun conocido fiene accese a infernet mediante:

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa

Ninguno
- ¢Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
5i, spor qué?

nos permite levar a cabo las euniones de trabaio

No, por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cual:

8.- De acuerdo a lo que abserve, sconsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Si, jpor qué?
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tUsted, alguna persond beneficiaria o integrante del Comité presentd o presentaren una quejaJdenuncla sobre la operacién del Programa?

10.-

No (Pase  la pregunta 13)

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismes utilizados para presentar la quejafla denuncia y ante qué instancia fue.

8- iAnte qué Instancia fue presentada?

10.2.- 2 Cudl o cudles fue o fueron [os motivos de su quejafdenum:la? {Puede marcar una o mas opciones)

11.. £ Gl es su opinidn sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizo para presentar su queja‘denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia fras presentar su queja/denuncia,

13.- 4 Existi6 equidad de género’ en la integracién del Comits?

14.-

Reunidn o asamblea Corrgo elecirénico

Videoconferencia Folleto

Liamada telefénica

Otro:

158~ Comentarios adicionales: ESTA NFORMACIéN CORRESPONDE AL INFORME INTERMEDIO DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

16.- En su experlencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

Gestion y tramita de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beheficios del Programa Major funcionarmiento de! Programa

Calidad en los beneficios del Programa En reziidad, no sirve para nada

Conacimiento y buen ejercicie de los derechos/las obiigaciones de las personas
beneficiarias de! Programa

Otra:
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Acceso a la informacion en tiempo y forma

3 implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
Respussta ylo seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas respensables de! Programa Subsanar las imegularidades detectadas en el Programa

Otro:
Raporte en materia de Contraloria Social (por gjemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran gl Comité

13.- LRecomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algin otro programa gubernamental’?

i, gpor qué?

No, spor qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia ¥ rendicion de

cuentas para dar certeza a la sociedad sobre et uso ¥ operacion de los programas socisles y recursos plblices, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

81, ipor qué?

No, por qué?

"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteceion de Datos Personsies.
zSegim el Manua! Metodoldgica sabre lgualdad de Ganarn publicado por
¥ hombres de do con sus idade: p

posibilidades. £n el ambito de! desarmoile, un objetive d

ta Organizacién de las Nacicnes Urnidas para ta Educacian {UNESCO}, 1a equidad de géners se define como la imparcialidad an al trato que raciben mujeres
» ¥a s&a con un trato igualitario o con una diferenciado pero aue se cansidera equivatente en lo que se refiers a los dereches, los beneficios, las obligacionss v las
6 squidad de génaro a menudo requiers incorporar medidas encaminadas 2 compansar [as desventajas histéricas y sociales que arastran fas mujeres.

Nombre y firma de la persona servidora publica
que recibe este Informe

Via CORRESPONDENCLA ) . DE MANERA PRESENCIAL
Ervly lu eserlio ot Direceion Ganeral de Denuncias & inves: VIA TELEFONICA fin 6l maduin 3 de ja Seeral -
e Im Seerelaria ce la Funcion Piblics, Ubisada an Av insury) Inferior e la Reputtica 300 11 28 700 o
No. 1736, Piso 2 Ala Morls, Guedatupe |nn, Alsare Dbregsr. y Crided da Méxics 2009 2000
TP 21020, Shudad de Mexica

ENLAWEE
Flataterma Cixiadancs Aleradires Internos y Zxternos ce 1 Garrupcion
para casos graves de corrupcidn o cuando se regtiera de confidencialidad
htips:Salariadores. funcienputiice gob.mx

Vi& CORREC ELECTRONICG
eontraioriasotiai@iuncianpulica, gol:.

Denunzia Ciudadana de ls Gosupien {HGECT

iec funginnpublicagob mais

Pégina 3



Salim
Texto tecleado
xxx


FUNCION PUBLICA ) 2020

L\ LEONA VICARIO

AUTONOMA

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado: SERVICIOS, MATERIALES E INFRAESTRUCTURA ACADEMICA
Del{ 0 1 2; 0i 2 O Fecha de llenado del Informe: DiAI | 8 IMESI | | IANo
Periodo que comprende DIA ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al 3 1 2 O 2 0 Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA ARO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

2.- ¢(Recibi6 informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa? Otro:

3.- Lainformacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro: HASTA EL MOMENTO NOS PROPORCIONAN

Beneficio otorgado LOS MONTOS TOTALES DE CADA PROGRAMA Y LOS RESPONSABLES DE ESTOS

4.- (Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5)

¢Por qué?

4.2.- ¢ Qué tipo de informacion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI*, etc.)?

4.3.- (Le proporcionaron la informacién que solicit6?

i Anote larazon: NO SE HA SOLICITADO INFORMACION
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere méas adecuada:

No Si No aplica
¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢ Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Ninguno

Computadora propia con internet en casa

DEBIDO A LA SITUACION DE PANDEMIA ES UNA HERRAMIENTA QUE NOS PERMITE REALIZAR LAS ACTIVIDADES SIN PONER EN RIESGO LA SALUD DE LOS
PARTICIPANTES, POR OTRA PARTE NOS PERMITE. REALIZAR LOS TRABAJQS DE SUPERVISION EN.LAS ZONAS REMOTAS DE LA INSTITUCION.,

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contralorfa del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

Pagina 1
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?
No (Pase a la pregunta 13) Si
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén moévil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado
Teléfono y/o correo electrénico
Personal responsable de la ejecucién del Programa
8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada? NINGUNA
10.2.- ¢,Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)
Falta de difusién de la informacién sobre el Programa
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios
No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
H Otro: NO EXISTEN DENUNCIAS
11.- ;,Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?
12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.
13.- ¢Existi6 equidad de género® en la integracion del Comité?
14.- Sefiale los medios a través de los cudles recibi6 capacitacién en materia de contralorfa social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto
Llamada telefénica Otro:
15.- ¢ Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?
¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢ Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?
¢Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?
¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?
¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicito informacion sobre los beneficios recibidos?
¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?
¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?
15.9.- Comentarios adicionales: EL INFORME NO PRESENTA INFORMACION RELEVANTE DE CONTRALORIA SOCIAL, DEBIDO A QUE TODAS LOS BENEFICIARIOS

AUN SE ENCUENTRAN REALIZANDO LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES PARA LA ADQUISICION DE LOS BIENES O SERVICIOS.

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas

beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias

Pagina 2
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17.- ¢(Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?

Acceso a la informacion en tiempo y forma Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtn otro programa gubernamental?

LAS ACCIONES DE CONTRALORIA SOCIAL PERMITE QUE LA POBLACION CONOZCA EL USO DE LOS RECURSOS DE LA FEDERACION, ESTATALES Y

. 5
Si, ¢por qué? MUNICIPALES

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de
evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

Yinstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben
muijeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las
obligaciones y las posibilidades. En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las
mujeres.

DN: cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=México [=MX o=Universidad
Aut-noma de Chiapas ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el auor de este documento

>

Ubicaci-n:
Fecha:2020-12-28 17:04-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

C.P. NIDYA AZUCENA BARRIENTOS DIAZ

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

) VIA CORRESPONDENCIA ) , . DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias € Investigaciones ViA TELEFONICA . ) o
- PR . En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Repablica 800 11 28 700 A
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, y Ciudad de México 2000 2000 - nsurg : ", pe .

C.P. 01020, Ciudad de México Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Pagina 3


MtroGabriel
Texto tecleado
xxx


FUNCION POBLICA § 2020

AUTONOMA

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PROFEXCE)

Clave de registro del Comité de Contraloria Social

Cbra, apoyo o senvicio vigilado

Fecha de llenado del Informe:
Clave de la Entidad Federativa:

Periodo que comprende
€l Informe:

Clave del Municipio o Alcaldia:

Clave de la Localidad:

- EL PRESENTE CUESTIONARIO ﬂEB!ERASER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CQNTRALG!IA SOCIAL

Instmccame : En cada pregunta margue con una "X" la opcitn u opciones que cormespondan & su opinidn.

Si Ctro

1.- ¢ Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

Si Ctro

2.- ¢ Recibi6 infy ion suficiente sobre el funci iento del Programa?

3.- La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una c mas opciones)

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacion presupuestaria del Programa Mecanismes/medios para presentar quejas/denuncias

Otro.

Requisitos para obtener el beneficio

: i Beneficio otorgado
4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

Si

(Pase a la pregunta 5)
¢ Por qué?

¢ Le fue entregadeo completo &l beneficio?
+El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa impligue obra publica, ;la pudo ver finalizada?

¢ La obra tuvo alguna dificultad o iregularidad observada?

i Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familiz o para Usted?
En su opinidn, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

+Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a guien no se lo hayan entregado completo?

dianta:

- Usted o algun conocido tiene a internet

Mingunc

Computadora propia con intemet en casa

Teléfono con datos activados

t: ia para reali i de Contraloria Social?

Permite investigar y contar con mayor facilidad a informacién

Si, jpor qué?

No, ¢, por qué?

Si Especifique cual

8.- De acuerdo a lo que observe, 4 idera que el Prog fue o es utilizado con fines politices, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Si, ¢ por qué?

tencion a jas/denuncias conoce?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Externos de la Corrupcidn
Buzdn movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacion mdvil {Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)
Contraloria del Estado

Teléfono yfo correo electronico

Pagina 1
Perscnal responsable de la ejecucion del Programa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?

ix No (Pase a la pregunta 13) iosi

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar |a quejalla denuncia y ante qué instancia fue.
i Plataforma Ciudadanos Alertadores Internas y Externos de la Cormupcion

Buzdn mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién maévil (Denuncia Ciudadana ce la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal respensable de la ejecucion del Programa

8- ,Ante qué Instancia fue presentada®

10.2.- ;Cuél o cuales fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas 0pciones)
Falta de difusion de la informacién sobre el Programa

£l ejercicio de los recursos plblicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa ne cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

Mo se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la enirega de los apoyos o servicios

Mo existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos plblicos y de |a entrega de las obras, apoyos © servicios

Otra;

11.- ¢ Cual es su opinién sobre el m i o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- 3 Existié equidad de género” en la integracién del Comité?
14.- Senale los medios a través de los cudles recibié capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunign o asambiea 1 Coerreo electronica
Videoconferencia Folleto

Llamada telefdnica Otre:

¢ Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?

£ 5e vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se informd a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

4 Se vigilo qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acusrdo a la normatividad?

¢ Se llievaron a cabo reuniones con ofras personas beneficiarias y/o servidores plbiicos para tratar temas de Contraloria Social?
£+ 5e solicitd informacién sobre los beneficios recibidos?

+Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

150- Comentarios adicionales: Se ha solicitado se gire documento de solicitud de informacién al Departa

para el calendario

de adquisiciones, y poder vigilar procesos, entregas y que la com de los

nforme los tiempos establecidos por el programa.

Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en |os recursos del Programa

Recepcién oportuna de los beneficics del Programa Mejor funcionamiente del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro

Cenocimiento y buen ejercicic de los derechos/las cbligaciones de las personas

beneficiarias del Programa
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Atencion oportuna a quejas/denuncias

Acceso a la informacion en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las iregularidades detectadas en el Programa

Otro

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo. este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ,Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algin otro programa gubernamental?

Si, ipor qué? Para conocer la aplicacion e impacie sustancial ce los proysctos

No, por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos pablicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué? Para garantizar |a transparencia

No, ¢por qué?

Institute Naclonal de Transparencia, Acceso a la Informacian y Proteccion de Datos Personales
“Segun el Manual Metadolégico sobre Igualdad de Génerc publicada por la Organizacion de ias Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), 1a equidad de género se define coma [a imparcialidad en el irato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con unoe diférenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, [as abligaciones y las

posibilidades. En el ambito del desarrolio, un objetiva de equidad de género a menudo requiere incorperar medidas encaminadas a p las desventajas histéricas y socialés que arrastran |as muperas,

Nombre y firmasdie la persona integrante del Comité
de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

via CORRESPONDENCIA DE MANERA PRESENCIAL

Ervia tu eserite a |a Direccién Genaral de Denuncias e Investigationes via TELEFONICA = 5 . i
i = = P g En &l madulo s Secrataria de la Funcidn Publica. ublcado
de la Secretaria de |8 Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur niteriot a Replblica 800 11 2 EatFReas Planta Baja adal e
Mo 1735, Piso 2 Ala MNorte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, v Ciudad de México 2000 2000 g ! i VP

Alvara Obregan, C Fostal 01020, Ciudad de Méxco

©.P. 01020, Cludad de México

EM LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores internos y Externos de la Caorrupcitn
viA CORRECQ ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasecial@funcionpublica gob. mex nitps. falenadores funcionpublica. gob. ma

Denuncia Ciudagana de ka T

fupcion (SIDEC) hips: ¢ funcsongublica gob. muie!
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: UNACHPROFEXCEO1

Obra, apoyo o servicio vigilado:

bl 01 ot 2T 2o Fecha de llenado del Informe: DiAMES ANO 270 2 0]

Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Ai3i1E i1i2F i2i0i2i0¢ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢ Recibié informacion sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢ Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- La informacion que recibio respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

No Si

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

bles de los programas de desarrollo social?

4.- ¢ Ha solicitado informacion a las autoridades federales, y munici

respor

X (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué? :

4.2.- ; Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: direct te con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacion que solicité?

2

¢Le fue entregado completo el beneficio?
¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio represent6é una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinion, ¢ el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢, Conocio a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

¢ Cual o cuales de los siguientes mecanismos de atencion a quejas/denuncias conoce?

No Si
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién

Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Pégina 1
Personal responsable de la ejecucion del Programa
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10.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) ) Si

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8.- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

E E:

2 Wz

EW )Jph
AUTONOMA

10.2.- ; Cual o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- ¢, Cual es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

1tad,

12.- Describa br losr sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢ Existié equidad de géneroZ en la integracion del Comité?

14.- Senale los medios a través de los cudles recibié capacitaciéon en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electronico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

] 3 "'No aplica

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢ Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: Este informe es final, del 18 de diciembre de 2020

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestioén y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Programa Pagina
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCI

Atencion oportuna a quejas/denuncias

17.- ¢ Considera que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacion politica?

Acceso a la informacién en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
A
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢ por qué?

"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodologico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el &mbito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL FIRMAS
DN cn=GABRIEL gn=GABRIEL c=M®xico I=MX

o=Universidad Aut-noma de Chiapas ou=Educaci-n
e=gabriel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-27 17:52-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020

i/
DR. MARTIN PLASCENCIA GONZALEZ

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

: VIA CQRRESPONDENCIA i A DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . ; . . .
- P . . En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700
A . . en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, y Ciudad de México 2000 2000 Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de Méxi
C.P. 01020, Ciudad de México aro bbregon, Lodigo Fosta  Hludad ge exico
EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE ALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Fecha de llenado del Informe:
Clave de la Entidad Federativa:
Clave del Municipio o Alcaldia:
Clave de la Localidad:

Periodo que comprende
el Informe: Al

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALOR{A SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinién.

1.- ;Recibié informacién sobre lo que es 1a Contraloria Social?

2.- ;Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.-La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

benefici

Derechos y/u obligaci: delas p

Objetivos del Programa

Informacion presupuestaria del Programa ‘medios para p quejas/d.

Requisitos para obtener el beneficio

Beneficio otorgado

4.- ;Ha solicitado informacién a las autoridades federales, tales y icipales resp de los programas de desarrollo social?

No (Pasealapregunta 5) Si

Por qué?

4.2.- ; Qué tipo de informacién solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI 1 ete)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacién que solicit6?

Anote larazén:
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

No aplica

iLe fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio represent6 una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinion, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Computadora propia con internet en casa Ninguno

Si, jpor qué? por las reuniones del comité

No, ¢por qué?

Si, jpor qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén moévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité present6 o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

.1.- Seiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue.

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzoén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Péginal
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8- ;Ante qué Instancia fue presentada?

10.

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

El gjercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe d acion b ia del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Reunion o asamblea Correo electronico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefonica Otro:

15.- ;Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigilo el uso correcto de los recursos del Programa?

benefi

(Se informé a otras p farias sobre el P ?

¢ Se vigilo qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

(Sesolicit6 in i6n sobre los benefici ibidos?
;Seorient6 alas p beneficiarias a presentar quejas/d ias?
¢Se externaron dudas e iniciativas alas p P bles del P ?
Comentarios adicionales: ESTA NFORMACION CORRESPONDE AL INFORME FINAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

16.- En su experiencia, ; para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaci delas p beneficiarias
del Programa

Atencion oportuna a quejas/denuncias

17.- ;Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a partido u or

18.- Segiin su experiencia, ;cuil de los sigui p son ibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso ala informacion en tiempo y forma

Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la transparencia y

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

de Contraloria Social en algiin otro programa gubernamental?

ria participar en
Si, jpor qué?

No, ¢por qué?

.- ;Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos piiblicos, a fin de evitar que los mismos sean

con fines politi lectorales?
Si, ¢jpor qué?

No, ;por qué?
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'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

giin ¢l Manual Metodologico sobre Tgualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con
sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el dmbito del desarrollo, un objetivo de equidad de
género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres.

Firmado digitalmente porGABRIEL

i-n el 1ach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento e N

Ubicaci-n: —
Fecha:2020-12-27 17:53-06:00 ~

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS 7
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020 AR RIS S ERN EZ COMEZS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA
. . DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA

. . . En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Pablica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién Piblica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Repblica 800 11 28 700 .
i . X | en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 r : i
. N Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México
C.P. 01020, Ciudad de México. ¢
EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Intemos y Extemos de la Comupcion

ViA CORREO ELECTRONICO
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidenci

idad
hitps:/alertadores. fncionpublica.gob.mx

Denuncia Ciudadana de la Comupcion (SIDEC): https://sidec. funcionpublica.gob.mx/41
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Deli 0i1i i0i1: i{2i0:2i0;: Fecha de llenado del Informe: DiAI I BIMESI | ;ZIANO

Periodo que comprende DIiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Ai3i1i i1i2i i2i0i2i0! Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una “X" la opcién u opciones que correspondan a su opinién.

1.- ¢Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:

2.- ¢Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa? Otro:

3.- Lainformacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)
Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- ¢(Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si
¢Por qué? LA UNACH NOS HA PROPORCIONADO TODA LA
INFORMACION NECESARIA

4.2.- ¢ Qué tipo de informacion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.3.- ¢Le proporcionaron la informacién que solicit6?

Anote la razon:
5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere méas adecuada:

No Si No aplica
¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
En su opinion, ¢ el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢Conocid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

Teléfono con datos activados Computadora propia con internet en casa Ninguno
6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
Si, ¢por qué? POR LA SITUACION QUE HA PROVOCADO LA PANDEMIA COVID, LAS ACTIVIDADES LAS REALICE EN SU MAYORIA DE MANERA VIRTUAL

No, ¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzo6n mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Pagina 1
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presentd o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

10

No (Pase a la pregunta 13)

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

6. Ante qus Instandia f e DENTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SE HA MENCIONADO EL PROBLEMA EN LA DEMORA EN LA RECEPCION DE ALGUNOS
- ¢AAnte que Instancia fue presentaca EQUIPOS DEBIDO A LA PANDEMIA COVID

10.2.-

Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una 0 mas opciones)

; Falta de difusién de la informacién sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro: TODAS LAS FASES DEL PROCESO SE HAN CUMPLIDO PERO A LA FECHA HAY BIENES QUE AUN NO SE HAN RECIBIDO

11.- ;,Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢Existi6 equidad de género® en la integracion del Comité? ]
14.- Sefiale los medios a través de los cudles recibi6 capacitaciéon en materia de contralorfa social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realiz6 el Comité de Contraloria Social?

¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢ Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicito informacion sobre los beneficios recibidos?

¢ Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: ESTA NFORMACION CORRESPONDE AL INFORME FINAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas Otro:

beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias

Pagina 2
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17.- (Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica?

No Si

18.- Segln su experiencia, ¢cuél de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Acceso a [a informacion en tiempo y forma Implementacion de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la

transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias
Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- (Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtn otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? PORQUE PERMITE A LOS CIUDADANOS CONOCER QUE LOS RECURSOS DE LOS PROGRAMAS SON ASIGNADOS A BENEFICIARIOS QUE LO NECESITAN

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de
evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si. 2 por qué? PORQUE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEBEN CUMPLIR CON SU VERDADES FUNCION QUE ES CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS BENEFICIARIOS, NO LAS
» ¢porques NECESIDADES POLITICAS DE LOS PARTIDOS O FUTUROS CANDIDATOS

No, ¢por qué?

UInstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

2Segun el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben
muijeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las
obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las
mujeres.

ABRIEL gn=GABRIEL}C=M®x

iversidad Aut-noma de Chiapas ou: A
briel.velazquez@unach.mx

Motivo: Soy el autor de este documento

Ubicaci-n:

Fecha:2020-12-28 17:06-06:00

MTRO. GABRIEL VELAZQUEZ CASTILLEJOS q
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL PROFEXCE 2020 (G NI AT IR SRS 22
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
- . N » 4 DE MANERA PRESENCIAL
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones ViA TELEFONICA . ) o
- PR . En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Repablica 800 11 28 700
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén Ciudad de México 2000 2000 enAv. Insurgenies Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
3 ) pe Inn, gon, y Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México

C.P. 01020, Ciudad de México

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020
S o = ; ENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA
Clave de registro del Comité de Contraloria Social: UNACHPROFEXCED

Obra, apoyo o servicio vigilade

Fecha de llenado del Infarme

Feriodo que comprende Clave de la Entidad Federativa

el Informe:

Clave del Municipio o Alcaldia:
Clave de la Localidad:

- EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL ComITE DE oomoau\ SOCIAL
Fnsm.rcmunas En cada pregunta marque con una "X“ la opeion u opciones que correspondan a su opinidn,

DA

1.- ¢ Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ;Recibid infor ion suficiente sobre el funci iento del Prog 7

3.- La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o méas opciones)

Si

Objetivos del Programa Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para cbtener el beneficio Otro:

Beneficio otorgado

4.- Ha solicitado informacién a las autoridades federales, est: ¥ municipales respc bles de los p de desarrolio social?

No (Pase a la pregunta 5)
&Por qué?

(s) (por &j dir con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.2.- ;Qué tipo de informacion solicité y por qué

4.3.- ¢ Le proporcionaron la informacién que solicité?

Anote la razon:
al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

No aplica

¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entrego de acuerde a las fechas y los lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de gue su Programa implique obra publica, la pudo ver finalizada?

¢La obra tuve alguna dificultad o irregulandad observada?

¢ Este beneficio represents una mejora para su localidad, su familia ¢ para Usted?
En su opinién, ;el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a guien no se Io hayan entregado completo?

6.- Usted o algin conocido tiene acceso a internet mediante:

Cemputadora propia con intemet en casa Ninguno

Si. ¢por qué? Forque te permite tener mayor informacion al alcance

No, ¢por qué?

Si, ¢por qué?

conoce?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion \
Buzon mdvil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mavil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono yio correo electrénico
Pigina 1
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10.- g Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) Si

el i olos ismos utilizados para presentar |a queja/la denuncia y ante qué instancia fue.
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcidn
Buzén mévil o fijo
Sisterna Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién movil (Denuncia Ciudadana de la Commupcion)
Contraloria del Estado

Teléfano yfo correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

8- jAnte qué Instancia fue presentada?

10.2.- 4 Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su quejaldenuncia? (Puede marcar una o mas opciones)
Falta de difusion de Ia informacién sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

Neo se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

Mo existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro

11.- . Cudl es su opinién sobre el ismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras pi tar su queja/d

13.- 4 Existié equidad de génera’ en la integracién del Comité? No aplica

Puede marcar una o mas opciones)

14.- Senale los medios a través de los cudles recibié capacitacién en materia de contraloria social:
Reunidn o asamblea Correo electrénico
Videoconferencia Folleto

Llamada telefonica Otro

15.- 4 Qué actividades realizo el Comité de Contraloria Social?

& Se verifico el cumplimiento de la entrega del beneficic?

¢ 5e vigiio el uso commecto de los recursos del Programa?

¢Se informa a ofras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ 5e vigilo queé ofras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢5e llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficianas ylo servidores pliblicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicito informacién sobre los beneficios recibidos?

¢+ Se orientd a las personas beneficianas a presentar quejas/denuncias?

¢ 5e externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

i
i

158~ Comentarios adicionales ESTA NFORMACION CORRESPONDE AL INFORME FINAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

16.- En su experiencia, ¢ para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

Gestion y tramite de los beneficios del Frograma Transparencia en los recursos del Programa ¢ ™

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Otro:

Cenacimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas
beneficiarias del Programa
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Atencion oportuna a quejas/denuncias

ARCSE0 A8 TImAcN.en smpo.y fofma Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya & la

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las iregulandades detectadas en el Programa

Otro:

Repore en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias gue Integran &l Comite

Te permite conocer los beneficios y el impacto que se tiene de los recursos que son autorizad

Si, ¢por qué?

No, ;por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre &l uso ¥ operacion de los programas sociales y recursos piblicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por gué? Permite vigilar que se cumpla la normativa

Mo, ;por gue?

‘Institute Nacional de Transparencia, Accesa a la Informacian y Prateccion de Datas Parsonales
un el Manual Metedoldgice sobre Iguaidad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la Imp:
¥ hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas. ya sea con un trat itanc o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en io que se refiere a los derechos, las be

dad en el irato que reciben mujeres
s, las obligaciones y las

e

posibilidaces. En el ambito del desarroilo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arast las mujeres
MTRO. GABR ASTILLEJOS
RESPONSABLE DE CON OCIAL PROFEXCE 2020 SANCHEZ PEREZ
Nombre y firma deélla persona servidora publica Nombre y firma défa perkcna integrante del Comité
qué recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Vi CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a 1a Direccién General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretarla de la Funcién Plblica, ubicada en Av. Insurgentes Sur
Mo 1735, Prso 2 Ala Morte, Guadalupe inn, Alvaro Obregén
S P 01020, Ciudad de Méxica

DE MANERA PRESENCIAL
En & moduio 3 de la Secretaria de la Funcién Piblica, ubicado
&n Ay. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn
Alvare Obregén, Cédige Postal 01020, Ciudad de Méxce

ViA TELEFONICA

To0

EN LA WEB
Flataforma Ciudagancs Aletadores Internos y Externos de la Corfupeisn
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupelén o cuando se requiera de confidencialidad
http: tagores funcionpublica gob. mx!

contraloriasocial@funcionpublice gob mx

Denuncia Ciudadana de la Corrupeion (SIDEC) hitps fsidec funcionpubica gob. mus!/
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Clave de registro del Comit§ de Contratoria Sogial;

Obra, apoyo o servisio viglado:

pei0:1! f0:i: [2TTE igi Fecha de lienado del Informe: ola MES Aﬂo 2 0 2:0]
Periodo que comprende Dia MES 3

ARO Clave de la Entidad Federativa:
et informe: M3l iqia: STRTTTR Clave del Municipio o Alcaldia:
Dia MES ANO

Clave de Iz Localidad

1.- ¢Recibid informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibié infor ién suficiente sobre el funcionamiento det Programa?

3.- La informacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mds opciones)

4.~ JHa solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrolio social?

{Pase a la pregunta 5)

49.

4.2.- 1 Qué tipo de informacion solicits ¥ por qué medio{s} (por ejemplo: directamente con [a Instancia Normativa, a través del INAY, etc.}?

4.3.- ;Le proporcionaren la informacicn que solicifo?

: 3 famiid s':npa__ra Usted?

lo remben ia personas que lo neces:tan :

L i a qunen se le haya cnndx:nonadc la entrega del beneﬂcm o a qunen no se___ ) b
8.~ Usted o algin conocido tiene asceso a internet mediante:

Computadora propia con intemet en casa

Ninguno

Si, ¢por qué? nos permite llevar a cabo las reuniones de trabajo y seguimiento
<

Ne, ;por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigtlancia, 2hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Si Especifique cual:

Si, ¢por qué?

e . Pagina
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&Usted, alguna persona beneficiaria o integrante dal Com|té presenté a presentarnn una quejafdenuncia sobre ia operac:én del Programa?
No (Pase & Ja pregunta 13} St

8- ¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ;Cudl o cudles fue o fueron tos motivos de su que;afdenuncxa? (Puede marcar una o mas opciones)

11.- 2Cudl es su opinion sobre ¢l mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia’?

12.- Describa brevemente 10s resultados sobre su experiencia tras pr itar su quejalc ia

13- ¢ Existit equidad de género® en la integracién del Comité?

Reunién o asamblea Corren electrénico

Videoconferencia

Folleto

Liamada telefonica Otro:

159 Comentarios adicionales: ESTA NFORMACIGN CORRESPONDE AL INFORME FINAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALDRIA SOCIAL

16.- En su experiencia, zpara qué cree gue sirvit participar en actividades de Contraloria Social?

Gestion y trémite de los beneficios dei Programa Transparencia en los recurscs del Programa

Recepeion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcicnamianto del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Cenociriento y tuen ejercicio de fos derechosflas obligaciones de las personas Ctra:

beneficiarias del Programa
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18.- Sequin su experiencia, ;cusf de jos siguientes aspectos son susceptibies de mejora en el proceso de fa Contraloria Social?

Accest a la informacion en tempo y farma

Implamentacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta yio seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas de! Programa

Vineulo con s personas responsables del Programa Subsanar las iregularidades detectadas en e! Programa

Otro:

Reports en materia de Contraloriz Sogial {por ejemzlo, este Informe}

Seleccidn de tas persanas beneficiarias que infegran el Comité

19.. Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social &n algun ofro programa gubernamental ?

Si, ¢por qué?

No, ;por que?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso ¥ operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar
que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

S, ¢por qué?

No, ;por qué?

“Instituto Nacional de Transparsncia, Acceso a la Infarmacién y Protaccion da Datos Persorales,

*Segun el Manual Metodoldgico sobre Igualdad de Ganero publicado por ja O
¥ hombres de acusardo con sus necesidades respectivas, ya sea con un hato

rganizacian de las Nasicnes Unidas para la Educacion (UNESCQ), la equidad de género se define como |a imparcialidad en el fraio fue reciben mujeres
posibllidades. En el ambito del desarolle, un cbjative de aquidad de género

igLalitatio o con uno diferericiado pers que se considera equivalents en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligacianes v las
a menudo reguiere incorporar medidas encaninadss a tompensar las desventajas histdricas y sociales que arrastran las mujeres.

persona servidora piblica
que recibe este Informe

afintegrante del Comité
de Contraforia Social que ﬁtrega este [Informe

Df: MANERA PRESENCIAL
2 dg la Seerclarie de ja Funciin P
Ay, Insprgenies Sur 1T
e Divegds:, Cadigo P IRVl i ladl de Rgrice,

lica. ubicada

EN LA WEE
Pialafms Chacladancs Aleriaderss Internos ¥ Sxternos de la Cariupemdn
ViA CORREO ELECTROMGC Para Lases graves de corrupeion a cuando se requiera de confidencialidad
contraiariasosial Eiuneinnaublica God.ms

https.izlertaderes funcionpubtica gab.my!

Darunei Ciudadans de la Coupnio (FIDECY Inlps #sides funcianpublice, gob. raiy
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